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LEI N° 887, DE 30 DE JANEIRO DE 2026

REESTRUTURA A OUVIDORIA DA

CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE CHA GRANDE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CHA GRANDE/PE, no uso das atribuicées que The
sao conferidas pela Constituicao Federal de 1988, pela Constituigao do Estado de Pernambuco e
pela Lei Organica do Municipio de Cha Grande, FACO SABER que o poder Legislativo aprovou
e eu sanciono a seguinte LEI:

Art. 1°. Reestrutura a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Cha Grande, como meio
de interlocu¢do com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagoes, informagOes, reclamacOes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da populacio dirigidas a Camara
Municipal;

IT - Organizar os canais de acesso do cidaddao a Camara Municipal, simplificando procedimentos;
III - Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacao de manifestagoes dirigidas a Ouvidoria;
IV - Fornecer informagoes, material educativo e orientar os cidadaos quando as manifestagdes nao
forem de sua competéncia;

V - Responder aos cidaddaos ou instituicdes quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacoes;

VI - Auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
ou sanar violagoes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - Auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participa¢ao social.

Art. 3°. A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada 2 Mesa Diretora, sera dirigida
bl >

por um Ouvidor Geral, nomeado pelo Presidente da Mesa, de livre provimento em comissao, com

escolaridade de nivel superior completo ou cursando.

Art. 4°. A Ouvidoria é composta de um Ouvidor-Geral, um Ouvidor Substituto e um Assessor
Técnico de Ouvidoria, todos os cargos comissionados, designados pelo Presidente da Mesa.

Art. 5°. Para o desempenho das fungdes da Ouvidoria da Camara Municipal de Cha Grande ficario
criados os seguintes cargos:

I - 01 (um) Ouvidor Geral, nomeado pelo Presidente da Mesa, de livre provimento em comissao,
com escolaridade de nivel superior completo ou cursando a partir do terceiro ano do curso, CCO-
01, com vencimentos R$ 3.000,00 (trés mil reais).

IT — 01 (um) Assessor Técnico, nomeado pelo Presidente da Mesa, de livre provimento em
comissao, com escolaridade de nivel médio completo, CCO-02, com vencimentos R$ 1.621,00
(um mil, seiscentos e vinte um reais).
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Art. 6°. O cargo de Ouvidor Substituto sera designado dentre os servidores comissionados da
Camara Municipal, através de Portaria, o qual serd lotado na Ouvidoria.

Paragrafo unico — O Ouvidor Substituto substituira o Ouvidor Geral quando estiver
impossibilitado de desempenhar suas fung¢des, devido a auséncia ou enfermidade.

Art. 7°. Sao atribuicoes do Ouvidor-Geral:

I - Exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacio dos cidadios;

IT - Recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

III - Sugerir, quando cabivel, a ado¢ao de providéncias ou apuracao de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

V - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servigos da

Ouvidoria;

VI - Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VII - Solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria;

VIII - Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa,
disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

IX - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragao de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracao de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§1° - O Ouvidor Geral, no exercicio de suas atribuigdes, podera:

I - Requisitar informagoes aos 6rgaos e servidores da Camara Municipal;

IT - Solicitar documentos necessarios a outros Orgaos ou institui¢oes, por intermédio da
Presidéncia da Camara Municipal.

§2° - Os 6rgaos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias uteis para
responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em
funcao da complexidade do assunto.

§3° - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao Presidente
da Camara Municipal.

Art. 8°. Sao atribuicoes do Assessor Técnico:

I - Prestar assisténcia direta ao Ouvidor-Geral e ao Ouvidor Substituto no desempenho de suas
fungoes institucionais.

IT - Registrar e classificar as manifestagoes recebidas (solicitacGes, reclamagdes, sugestdes, etc.)
nos sistemas internos ou livros de registro da Camara.

III - Realizar o primeiro atendimento aos cidadaos, seja de forma presencial, por telefone ou meios
eletronicos, orientando-os sobre como formalizar suas demandas.

IV - Monitorar os prazos de resposta das unidades administrativas (05 dias tuteis) e preparar os
expedientes para resposta final ao cidadao.

V - Manter organizado o arquivo de documentos e processos da Ouvidoria, zelando pelo sigilo
das informagdes quando solicitado.

VI - Auxiliar na organizagao logistica de palestras, seminarios e eventos técnicos promovidos pela
Ouvidoria.

VII - Coletar dados e informag¢oes necessarios para que o Ouvidor-Geral elabore o relatério anual
de atividades.
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Art. 9°. A Ouvidoria encaminhard resposta ao cidadao no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a
contar do recebimento da manifestacao, informando as providéncias e encaminhamentos
adotados.

Paragrafo unico - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a prorrogacio.

Art. 10. A Camara Municipal garantird o acesso do cidadio a Ouvidoria por meio de canais de
comunicagao ageis e eficazes, tais como:

I - Acesso direto a Ouvidoria na pagina eletronica da Camara Municipal de Cha Grande;

II - Telefone fixo ou mével;

III - Servigo de atendimento pessoal;

IV - Recebimento de manifestagdes pelo correio, fax, e-mail, mensagens eletronicas ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 11. A Camara Municipal de Cha Grande dara ampla divulgacio da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 12. A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros necessarios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 13. Para atender as despesas decorrentes da aplicagao desta lei, serdo processadas na rubrica
propria, prevista na lei orcamentaria em vigor, suplementada se necessario, conforme dispde a lei
4.320/64.

Art. 14. A Mesa Diretora podera expedir atos complementares necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.

Art. 15. Para atendimento ao que dispde o Artigo 16, incisos I e 1I, Lei Complementar n°®
101/2000, considera-se:

I — O disposto nesta lei, enquanto agao governamental, ndo causa impacto or¢amentario, uma vez
que a fonte de custeio correra da utilizacdo dos recursos previsto na Lei Or¢amentaria vigente e
dos exercicios subsequentes;

IT — As despesas criadas estio compativeis com o Plano Plurianual de Investimentos para o
quadriénio 2026/2029 e adequada com a lei or¢amentaria; e

III — O impacto financeiro é positivo, pois serdo custeadas com as receitas proprias e das
transferéncias constitucionais do exercicio.

Art. 16. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogam-se as disposi¢oes em
contrario, especialmente a Resolucao n® 001, de 07 de abril de 2022.

Gabinete do Prefeito, 30 de janeiro de 2026.
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